
アンケート名

アンケート開始日

アンケート終了日

アンケート対象者

：不動産一括査定サイトの使用に関するアンケート

：2026年01月14日
：2026年01月21日
：過去5年以内に不動産一括査定サイトを利用したことがある方635人

44 岐阜県 男性 既婚 経営者・役員 サービス業 1,800万～2,000万未満 持ち家（一戸建て） あり 不動産会社ごとの査定額・特徴・対応方針が一覧で確認でき、相場感をつかみやすかった。 査定依頼後の連絡頻度にばらつきがあった

34 広島県 女性 既婚 パート・アルバイト サービス業 700万～800万未満 持ち家（一戸建て） あり 申込後の連絡がスムーズ 特にありませんでした

61 千葉県 男性 既婚 経営者・役員 建設業 600万～700万未満 持ち家（一戸建て） あり 担当が親身に対応してくれた。 物件を紹介してもらうまで時間がかかった。 物件を紹介してもらうまで時間がかかった。

49 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり シンプルで分かりやすい もっと多くの情報を提供して欲しい。

37 奈良県 男性 未婚 会社員(正社員) 製造業 300万～400万未満 持ち家（一戸建て） なし non non
33 鹿児島県 女性 未婚 会社員(正社員) サービス業 900万～1,000万未満 持ち家（一戸建て） なし 査定が適切だった なし

46 北海道 男性 未婚 会社員(正社員) 製造業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） なし ネットで簡単に査定できる点 正確性に欠ける

48 茨城県 男性 未婚 自営業 不動産業 500万～600万未満 持ち家（一戸建て） なし 種別や所在地ごとに検索できること。大手のサイトなので安心して利用できること。 サイトの見た目が細かくて見づらいこと。

73 山口県 女性 既婚 会社員(正社員) 商社・卸売り・小売業 1,800万～2,000万未満 持ち家（一戸建て） あり 迅速 なし

52 栃木県 男性 既婚 経営者・役員 製造業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり スムーズに利用ができた 別にない

33 福岡県 男性 既婚 会社員(正社員) 医療・福祉 500万～600万未満 持ち家（マンション） あり 使いやすい なし

38 香川県 女性 未婚 自由業 医療・福祉 100万未満 持ち家（一戸建て） なし みやすい 数が少ない

69 山口県 男性 既婚 会社員(正社員) 不動産業 1,800万～2,000万未満 持ち家（一戸建て） あり 便利 なし

38 大阪府 男性 未婚 会社員(正社員) その他 400万～500万未満 賃貸（マンション） なし サイト内が見やすかった 特に思いつかない

57 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) サービス業 1,500万～1,800万未満 賃貸（マンション） あり 見やすく、比較しやすい 広告が多い

48 宮崎県 男性 未婚 パート・アルバイト その他 100万未満 賃貸（アパート） なし 分かりやすかった 特になし

35 三重県 女性 未婚 無職 勤めていない 300万～400万未満 持ち家（一戸建て） なし 様々なサイトがあり悩みましたが、分かりやすい媒体でした あまり無いです

68 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 商社・卸売り・小売業 900万～1,000万未満 持ち家（一戸建て） あり 連絡、回答が早く安心して利用できた 特に不満点の記憶はありません

39 岡山県 女性 既婚 会社員(正社員) 非営利団体 600万～700万未満 持ち家（マンション） あり なし なし

55 兵庫県 男性 既婚 会社員(正社員) その他 1,000万～1,200万未満 賃貸（マンション） あり 分かりやすく、いい物件が多いと感じた もう少し条件など絞りやすくして欲しいと思う

71 山口県 女性 既婚 会社員(正社員) 商社・卸売り・小売業 1,500万～1,800万未満 持ち家（一戸建て） あり 便利 なし

35 埼玉県 男性 未婚 会社員(正社員) 情報通信業 1,500万～1,800万未満 持ち家（一戸建て） なし サイトの情報が整理されていて見やすかった なし

67 三重県 男性 未婚 パート・アルバイト サービス業 200万～300万未満 賃貸（アパート） なし 近場の物件情報が探しやすかった。 図面の大きさが小さくてみずらい。

30 京都府 女性 既婚 パート・アルバイト 医療・福祉 600万～700万未満 持ち家（一戸建て） あり なし なし

36 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 900万～1,000万未満 持ち家（一戸建て） あり つかれてしまいました つかれてしまいました

63 京都府 男性 既婚 医師・医療関係者 医療・福祉 2,000万以上 持ち家（一戸建て） あり 見積もりできる会社が多い なし

63 福岡県 女性 未婚 会社員（契約・派遣社員） その他 800万～900万未満 持ち家（一戸建て） あり 早かった しつこい

50 京都府 男性 既婚 会社員(正社員) その他 700万～800万未満 持ち家（一戸建て） あり つかいやすい とくにない

48 福岡県 男性 既婚 会社員(正社員) サービス業 900万～1,000万未満 持ち家（マンション） あり コストパフォーマンスが高いと感じるからです 特にありません

26 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 情報通信業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり 特にありません 特にありません

47 鳥取県 男性 既婚 経営者・役員 その他 1,800万～2,000万未満 持ち家（一戸建て） あり サイトデザインとして洗練されていて、使いやすく、見つけやすかった。 申し込みファーム部分がやや理解しにくかった。

43 大阪府 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 900万～1,000万未満 持ち家（マンション） あり 経験豊富な会社なので安心感があった。 特にありません。

52 福岡県 男性 未婚 会社員(正社員) 情報通信業 900万～1,000万未満 持ち家（一戸建て） なし とても分かりやすくて良いと思います。 特にありません。

40 兵庫県 女性 既婚 会社員(正社員) 商社・卸売り・小売業 1,500万～1,800万未満 賃貸（マンション） なし 一括でできた 顔が見えない

39 京都府 女性 未婚 会社員(正社員) サービス業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） なし スタッフ様がたいへん丁寧に対応してくださったからでございます。 人気のサービスでございますので少し待つことがございました。

47 千葉県 男性 未婚 自営業 不動産業 400万～500万未満 持ち家（一戸建て） なし 可もなく不可もなく、適切。 可もなく不可もなく、適切。

41 島根県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 500万～600万未満 持ち家（一戸建て） あり なし なし

55 福島県 女性 既婚 会社員(正社員) 建設業 2,000万以上 持ち家（一戸建て） あり 気になる建物が分かりやすく比較できた 記入する欄が少し多い

49 北海道 男性 未婚 会社員（契約・派遣社員） 運送・輸送業 400万～500万未満 持ち家（一戸建て） なし サイトが見やすくく使いやすい。 特にありません。

36 茨城県 男性 未婚 会社員（契約・派遣社員） 運送・輸送業 700万～800万未満 持ち家（一戸建て） なし 情報が多くわかりやすかった なし

35 東京都 男性 未婚 会社員(正社員) 商社・卸売り・小売業 600万～700万未満 賃貸（マンション） なし 便利 ない

57 愛知県 男性 既婚 経営者・役員 製造業 1,200万～1,500万未満 持ち家（一戸建て） あり 物件情報が豊富だった 特になし

41 東京都 男性 未婚 会社員(正社員) 製造業 1,800万～2,000万未満 持ち家（一戸建て） なし 特になし 特になし

71 東京都 女性 既婚 会社員(正社員) 製造業 2,000万以上 持ち家（一戸建て） あり いい物件がすぐに見つかる 特になし

50 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) サービス業 1,200万～1,500万未満 持ち家（一戸建て） あり 物件数が豊富で写真の掲載数も多い 今のところは特には何も無い

49 岐阜県 男性 既婚 会社員(正社員) 建設業 700万～800万未満 持ち家（一戸建て） あり 査定のスピードが速くて、便利でした。 地域によって、比較できない。

31 愛知県 女性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり なんとなく ない

46 奈良県 男性 未婚 自営業 サービス業 600万～700万未満 持ち家（マンション） なし 見やすい なし

52 東京都 男性 未婚 自営業 その他 600万～700万未満 賃貸（マンション） なし 初心者の自分でもわりと使いやすく感じました。現在も使ってますが他のサイトも今後使っていきます。
他サイトとの比較もしていきたいです。

怪しい不動産会社がいくつかあったので気を付けて使わないとと思いました。

51 東京都 女性 既婚 会社員(正社員) サービス業 1,500万～1,800万未満 持ち家（一戸建て） あり 初心者でも理解しやすい 特になかったです

49 兵庫県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 800万～900万未満 持ち家（一戸建て） あり サイトへのアクセスがしやすかった。 査定が早くされた。 特にございません。

34 広島県 女性 既婚 パート・アルバイト サービス業 700万～800万未満 持ち家（一戸建て） あり 申し込んでからの連絡がスムーズだったこと 特にありません

38 大阪府 女性 既婚 会社員(正社員) 教育業 700万～800万未満 持ち家（マンション） あり サイトが見やすい事。件数がたくさんあること 特になし

45 東京都 男性 未婚 会社員(正社員) 非営利団体 800万～900万未満 持ち家（マンション） なし 検索しやすい ない

64 奈良県 男性 既婚 無職 勤めていない 100万～200万未満 持ち家（マンション） あり 比較できる物件の豊富さ 特にない

45 愛知県 男性 既婚 公務員（教職員を除く） 非営利団体 800万～900万未満 持ち家（一戸建て） あり 個別具体的な説明が受けられるから 情報量が多くて過多になった

75 兵庫県 男性 既婚 無職 勤めていない 400万～500万未満 持ち家（一戸建て） あり 返事が早く丁寧 査定内容の説明が分かりにくい点があった

59 岩手県 男性 未婚 自営業 不動産業 200万～300万未満 持ち家（一戸建て） なし 早い ない

45 青森県 女性 未婚 会社員(正社員) サービス業 800万～900万未満 持ち家（一戸建て） あり 大手ならではの安心感と複数の不動産会社からの連絡が早かった。 営業電話がしつこかったのと、選択肢が多すぎて逆に困った。

67 東京都 男性 未婚 自由業 その他 900万～1,000万未満 持ち家（マンション） なし 条件に合う物件が見つかった。 検索時の絞り込みが少しやりにくい

52 福岡県 男性 既婚 会社員(正社員) 農業・林業・漁業・鉱業 2,000万以上 持ち家（一戸建て） あり 対応がいい とくになし

75 東京都 男性 既婚 無職 勤めていない 300万～400万未満 持ち家（マンション） あり 内容が豊富 なし

63 兵庫県 男性 既婚 会社員(正社員) 建設業 1,200万～1,500万未満 持ち家（マンション） あり 情報が多い中でわかりやすくかった 情報の煩雑さをなくしてほしい

37 千葉県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり 利便性 説明不足

49 埼玉県 男性 既婚 会社員(正社員) その他 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり 特にない 不誠実に感じた

47 神奈川県 男性 未婚 自営業 その他 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） なし 販売事例が非常に多く、参照できるデータも多いので相場がわかりやすい 特になし

40 沖縄県 男性 未婚 会社員(正社員) 商社・卸売り・小売業 1,000万～1,200万未満 持ち家（マンション） なし 申し込後の面倒な営業が少なかった 連絡が欲しい企業からなかなか連絡が取れなかった

72 大阪府 男性 既婚 経営者・役員 商社・卸売り・小売業 2,000万以上 持ち家（一戸建て） あり 条件洗濯がしやすい 特にない

54 福岡県 男性 既婚 自営業 農業・林業・漁業・鉱業 700万～800万未満 持ち家（一戸建て） なし サイトが利用しやすい。 ない。

50 神奈川県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,200万～1,500万未満 持ち家（マンション） なし 大手なので信用できる。 なし

37 千葉県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,200万～1,500万未満 持ち家（一戸建て） あり 利便性 やや説明不足

「SUUMOが最も満足度が高かった」と答えた方の評判
年齢 都道府県 性別 結婚 職業 業種 世帯年収 居住形態 子供有無 良かった点・満足した点 不満に感じた点・改善してほしい点



29 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 医療・福祉 2,000万以上 持ち家（一戸建て） あり つかいやすかった なし

44 神奈川県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） なし なし なし

43 東京都 男性 未婚 会社員(正社員) サービス業 700万～800万未満 賃貸（マンション） なし 安心感がある 特になし

30 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 教育業 1,000万～1,200万未満 賃貸（マンション） あり 明快だった 素晴らしく見やすかった 特にない

48 東京都 男性 未婚 会社員(正社員) サービス業 800万～900万未満 持ち家（マンション） なし 取り扱い業者が多く、査定額が有利になった。 凝った作りになっていて画面遷移が重く感じられた。

49 東京都 男性 未婚 会社員(正社員) 情報通信業 1,200万～1,500万未満 賃貸（マンション） なし 全国的に展開している企業であり、信頼感がある 社員個人の知識のばらつきが大きすぎる

41 島根県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 500万～600万未満 持ち家（一戸建て） あり なし なし

65 滋賀県 男性 既婚 会社員(正社員) サービス業 700万～800万未満 持ち家（一戸建て） あり スタッフ対応が良い 特になし

48 東京都 女性 未婚 会社員(正社員) 医療・福祉 100万未満 持ち家（一戸建て） あり という機能が使いやす 内に説明がなく

44 千葉県 女性 未婚 会社員(正社員) 情報通信業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり とくにない とくにない

52 東京都 男性 未婚 会社員(正社員) その他 2,000万以上 持ち家（一戸建て） なし 査定額その他の条件を含めて総合的に良かった。 特になし

60 神奈川県 女性 未婚 会社員(正社員) 金融・証券・保険業 800万～900万未満 持ち家（一戸建て） なし 無駄がなかった 縛りにくい

33 岐阜県 男性 未婚 会社員(正社員) 製造業 600万～700万未満 持ち家（一戸建て） なし 一覧画面で物件の場所や値段、特徴がわかりやすくて良かった。 最終査定額との誤差がかなりあった点。

56 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) メディア・マスコミ・広告業 1,800万～2,000万未満 賃貸（マンション） あり 特になし 特になし

45 神奈川県 男性 既婚 会社員(正社員) 金融・証券・保険業 900万～1,000万未満 持ち家（一戸建て） あり 大手であること なし

68 神奈川県 男性 既婚 無職 勤めていない 200万～300万未満 持ち家（マンション） なし 地図上で物件が確認できること 条件のしぼりこみがしにくいこと。

57 愛媛県 男性 既婚 会社員(正社員) 農業・林業・漁業・鉱業 300万～400万未満 持ち家（一戸建て） あり 対応が早い。他の物件とかと金額を比較出来るサイトがあるので簡単に見直せる なし

45 北海道 男性 既婚 会社員(正社員) 医療・福祉 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり 知り合いがSUUMOで働いているから安心して困ったりしたら助けてくれるし、聞きたい事も、
すぐに答えてくれます。やはり持つべき物は友の存在です。

知り合いがSUUMOで働いているから、不満や改善は全くなく、むしろ利点しかなく親身になって解決してくれます。

57 福島県 男性 未婚 会社員(正社員) サービス業 400万～500万未満 持ち家（一戸建て） あり 査定価格が満足 特になし

50 東京都 女性 未婚 会社員（契約・派遣社員） 医療・福祉 200万～300万未満 持ち家（マンション） なし サイトが見易く使い易い 特にない

69 愛知県 男性 既婚 自営業 製造業 800万～900万未満 賃貸（一戸建て） あり わかりやすい説明と大体の相場を教えてくれた 自宅まで来てしつこかった

72 埼玉県 男性 既婚 会社員(正社員) 建設業 500万～600万未満 持ち家（マンション） あり 営業マンが知識豊富で、人柄もよかったと思う。 何も無かったと思う。

39 山形県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 700万～800万未満 持ち家（一戸建て） あり リクルートグループの信頼感 もっと好条件にしてほしい

63 埼玉県 男性 既婚 経営者・役員 商社・卸売り・小売業 1,200万～1,500万未満 持ち家（マンション） あり 特になし 特になし

60 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 金融・証券・保険業 2,000万以上 持ち家（一戸建て） あり 良かった点 全般的に使いやすい 悪い点 特にありません 満足していますので、特にありません

48 東京都 男性 未婚 会社員(正社員) 金融・証券・保険業 500万～600万未満 持ち家（マンション） なし 物件数が豊富なこと なし

66 兵庫県 男性 既婚 会社員(正社員) サービス業 1,200万～1,500万未満 持ち家（一戸建て） あり 特にない 特にない

50 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 商社・卸売り・小売業 600万～700万未満 持ち家（一戸建て） あり 手軽に色々な物件ができて参考になったから。 特にはないです

41 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 800万～900万未満 持ち家（マンション） あり なし なし

68 東京都 男性 既婚 会社員（契約・派遣社員） 情報通信業 300万～400万未満 持ち家（マンション） あり なし なし

48 埼玉県 男性 未婚 会社員(正社員) 建設業 400万～500万未満 持ち家（一戸建て） なし 分かりやすくて良かったです 特にありません

59 北海道 男性 未婚 無職 勤めていない 100万～200万未満 持ち家（一戸建て） なし はば広い不動産が掲載されてて良かった。 特にない

35 北海道 女性 未婚 会社員(正社員) サービス業 400万～500万未満 賃貸（マンション） なし とくにありません。 とくにありません。

58 広島県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,500万～1,800万未満 持ち家（一戸建て） あり わかりやすい とくにない

56 宮城県 男性 未婚 会社員(正社員) 運送・輸送業 900万～1,000万未満 持ち家（一戸建て） なし 比較が正確で早い 特になし

38 埼玉県 女性 既婚 会社員(正社員) その他 200万～300万未満 賃貸（マンション） あり everything nothing
68 東京都 男性 既婚 無職 勤めていない 200万～300万未満 持ち家（マンション） あり なし なし

48 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 情報通信業 2,000万以上 持ち家（マンション） なし 業者がおおい。 なし

43 京都府 女性 既婚 会社員(正社員) サービス業 600万～700万未満 持ち家（マンション） なし 自分の家の金額が知れる 営業電話がしつこい

61 京都府 女性 既婚 専業主婦 勤めていない 1,500万～1,800万未満 持ち家（一戸建て） あり 提携不動産会社の情報が確認しやすいのがいい。電話での問い合わせが窓口が無く不便だった。 信頼度の高いサービスを提供してほしい。

50 福島県 男性 既婚 会社員(正社員) 運送・輸送業 700万～800万未満 賃貸（マンション） あり サイトが使いやすくて良かったです ありません

69 茨城県 男性 未婚 自営業 金融・証券・保険業 100万～200万未満 賃貸（アパート） なし 決まらなかったから、特にない。 決まらなかったから

49 兵庫県 女性 既婚 パート・アルバイト 教育業 900万～1,000万未満 持ち家（マンション） あり 色々なところが査定に応じてくれた 特になし

61 神奈川県 男性 既婚 会社員(正社員) 不動産業 500万～600万未満 持ち家（マンション） あり 取り扱い物件が多くて比較がしやすかった 詳細情報量が少ないし、問い合わせをしないとわからないことが多い。

75 兵庫県 男性 既婚 会社員(正社員) 商社・卸売り・小売業 300万～400万未満 持ち家（マンション） なし とくにはない 価格が思ったほどではなかった

31 神奈川県 男性 未婚 公務員（教職員を除く） 非営利団体 2,000万以上 持ち家（マンション） なし 申し込み後の連絡が迅速なので安心して利用できた 申し込み画面の各所がわかりにくく、面倒に感じた

67 埼玉県 男性 既婚 会社員(正社員) 教育業 1,000万～1,200万未満 持ち家（マンション） あり 複数の会社から連絡があった。 高額査定がなかった。

48 兵庫県 男性 既婚 経営者・役員 商社・卸売り・小売業 1,200万～1,500万未満 持ち家（一戸建て） あり サイトの検索機能が使いやすかった。 査定申し込みした不動産会社の連絡が遅かった。

40 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 情報通信業 1,200万～1,500万未満 持ち家（一戸建て） あり 見積もり価格が高く、大手の会社から 付き合いのあつ会社がリストに無かった

56 埼玉県 男性 既婚 会社員(正社員) 電気・ガス・水道業 600万～700万未満 持ち家（一戸建て） あり とても使いやすく、提示された価格も妥当と感じられ好印象でした。 特に感じませんでした。

40 埼玉県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,200万～1,500万未満 持ち家（一戸建て） あり 一括査定がしやすい 機能が多いためわかりにくい

40 新潟県 男性 未婚 会社員(正社員) 金融・証券・保険業 700万～800万未満 持ち家（一戸建て） なし 最も売却額が高い所が見つかったから。 一度にいろいろな会社の査定ができたが、何度も連絡がきてしつこい会社があった。

59 静岡県 男性 未婚 会社員(正社員) 製造業 400万～500万未満 賃貸（マンション） なし 地域密着に強い不動産外車と、親切丁寧な不動産外車の光ができた 査定依頼ができるかどうか議論だったが、サイト内に説明がなく困った

55 兵庫県 男性 既婚 会社員(正社員) その他 1,000万～1,200万未満 賃貸（マンション） あり 使いやすく分かりやすかった。 絞りづらい条件があるので、もう少し絞りやすくして欲しいと思う。

44 神奈川県 男性 未婚 会社員(正社員) 運送・輸送業 500万～600万未満 持ち家（一戸建て） あり 物件がたくさんあった 特になし

60 福島県 女性 既婚 専業主婦 勤めていない 600万～700万未満 持ち家（一戸建て） あり 使いやすい くどい

51 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 運送・輸送業 2,000万以上 持ち家（一戸建て） あり 使いやすい 字が細かい

62 埼玉県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 800万～900万未満 持ち家（マンション） あり 全体的にインターフェイスが優れていて使いやすかったのと、価格以外での比較が詳細で検討するにあって助かりました。 不満に感じたことは特にありませんでしたが、テレビCMなどでよく見かけるので新鮮さはあまりありませんでした。
58 東京都 男性 未婚 無職 勤めていない 100万未満 持ち家（マンション） なし 検索のし易さ、物件情報 かぶり物件が多いです

66 千葉県 男性 既婚 公務員（教職員を除く） 教育業 400万～500万未満 持ち家（マンション） あり 地域別に、マンションが探せてよかった 特になし

58 東京都 男性 未婚 会社員(正社員) 運送・輸送業 400万～500万未満 賃貸（マンション） あり 使いやすいのと扱い数が多い なし

64 埼玉県 女性 既婚 会社員（契約・派遣社員） その他 400万～500万未満 持ち家（マンション） あり とても、よいと、おもいます。 とくに、ございません。

53 愛媛県 男性 既婚 会社員(正社員) 電気・ガス・水道業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり サイトが見やすくて良かった。 特に思い当たらない。

48 福岡県 女性 未婚 会社員(正社員) 電気・ガス・水道業 800万～900万未満 賃貸（マンション） なし 安い 休みが

69 千葉県 男性 既婚 経営者・役員 商社・卸売り・小売業 1,200万～1,500万未満 持ち家（一戸建て） あり もう少し、評価しないと分からない。 特にありません

47 京都府 男性 既婚 自営業 農業・林業・漁業・鉱業 700万～800万未満 持ち家（一戸建て） あり サイトが使いやすかった 申し込み画面がわかりにくかった

60 大阪府 男性 既婚 パート・アルバイト 製造業 200万～300万未満 持ち家（一戸建て） あり 話ししてやめました わからない

48 神奈川県 男性 未婚 会社員(正社員) 教育業 500万～600万未満 持ち家（マンション） なし サイトの入力画面がわかりやすかったから。 ない

57 大阪府 女性 既婚 会社員(正社員) 建設業 900万～1,000万未満 持ち家（マンション） なし 親身な対応で安心出来た 業界用語が分かりにくい

52 静岡県 男性 既婚 パート・アルバイト 商社・卸売り・小売業 500万～600万未満 持ち家（マンション） あり 物件の評価が適正 ぞのあと不動産会社から電話がかかってきた

30 東京都 女性 未婚 会社員(正社員) 建設業 100万～200万未満 持ち家（マンション） なし 囲って検索が使いやすい 特にない

45 広島県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 100万未満 持ち家（マンション） あり 売却したい物件の価格など、欲しい情報を入手できた 特になし

67 埼玉県 男性 未婚 パート・アルバイト その他 400万～500万未満 持ち家（一戸建て） なし 対抗力 なし

70 愛知県 男性 既婚 無職 勤めていない 500万～600万未満 持ち家（一戸建て） あり 店舗が近くにあり、安心感がある 特になし

69 神奈川県 男性 既婚 専業主婦 勤めていない 600万～700万未満 持ち家（一戸建て） なし いいですね 特にはない

62 石川県 男性 未婚 会社員(正社員) 医療・福祉 600万～700万未満 持ち家（一戸建て） なし 登録物件数が多い 特になし

44 大阪府 女性 既婚 会社員(正社員) 医療・福祉 1,200万～1,500万未満 持ち家（一戸建て） あり 便利で良かった 特になし

64 兵庫県 男性 既婚 自営業 教育業 800万～900万未満 持ち家（マンション） あり 物件数が最も多かった 更新をもっと短くしてほしい



52 山形県 男性 未婚 会社員(正社員) 製造業 500万～600万未満 持ち家（一戸建て） なし 良かった点特にない 悪かった点解りにくい 全体的にわかりにくい

41 沖縄県 女性 既婚 公務員（教職員を除く） 電気・ガス・水道業 300万～400万未満 持ち家（一戸建て） なし と とぬぬしのてぬ

53 千葉県 女性 既婚 経営者・役員 教育業 1,800万～2,000万未満 持ち家（一戸建て） あり 幅広い物件があって助かった 数字の面で分かりにくいところがあった

68 北海道 男性 既婚 会社員(正社員) メディア・マスコミ・広告業 700万～800万未満 持ち家（マンション） あり 信頼できるサイトだから 特にない

48 神奈川県 男性 既婚 会社員(正社員) サービス業 700万～800万未満 持ち家（一戸建て） あり 良かった なし

64 岐阜県 男性 既婚 無職 勤めていない 200万～300万未満 持ち家（一戸建て） あり サイトがわかりやすいから他の会社とよく比較ができたから 査定の内容がわかりにくい

62 神奈川県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,500万～1,800万未満 持ち家（一戸建て） あり 見やすく検索しやすく楽しいので 特に不満点は感じませんでした

38 鹿児島県 男性 未婚 会社員(正社員) 製造業 400万～500万未満 持ち家（マンション） あり 需要があったので。 面倒な。

41 鹿児島県 女性 既婚 会社員(正社員) 農業・林業・漁業・鉱業 800万～900万未満 持ち家（一戸建て） あり 質問に分かりやすく答えてくれた ありません

59 北海道 男性 未婚 無職 勤めていない 100万～200万未満 持ち家（一戸建て） なし 色々な会社掲載が多くて良い！ 特にない

40 兵庫県 女性 既婚 会社員(正社員) 商社・卸売り・小売業 1,800万～2,000万未満 持ち家（マンション） なし わかりやすあ 速度

61 千葉県 男性 既婚 経営者・役員 建設業 600万～700万未満 持ち家（一戸建て） あり 担当が丁寧 時間がかかる

74 京都府 男性 既婚 無職 勤めていない 300万～400万未満 持ち家（一戸建て） あり 特にない 特にない

63 京都府 男性 未婚 無職 勤めていない 100万未満 持ち家（一戸建て） なし 一番良かったというよりも、一番マシだったというだけで、選択肢が他にないので正直な記載ができない。
ただ、suumoに関しては、電話対応がよく、売却でもお世話になっているので、対応が良かったのは他社と違うところです。
それに一括査定は、どこも自社の利益重視で、売り主主体ではないので、社会全体の倫理観には欠けている点が多いということです。

社会に対する常識観念と、利益重視で真摯な対応や心遣い等、一度にたくさんの顧客物件を預かり、
「数打てば当たる」その場的な対応が非常に社会の問題点を浮き彫りにしている。

31 愛知県 女性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり たくさん比較できる 連絡が着すぎる

58 千葉県 女性 既婚 パート・アルバイト 教育業 500万～600万未満 持ち家（一戸建て） あり わかりやすい 特になし

38 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 建設業 500万～600万未満 賃貸（マンション） あり とくにない とくにない

38 大阪府 女性 既婚 会社員(正社員) サービス業 800万～900万未満 持ち家（マンション） あり 掲載数が多い 特になし

70 長野県 男性 既婚 自営業 不動産業 800万～900万未満 持ち家（一戸建て） あり 使いやすい 不足している

55 埼玉県 男性 未婚 自営業 サービス業 100万未満 持ち家（マンション） なし 使いやすかった 特になし

39 鳥取県 男性 既婚 会社員(正社員) 農業・林業・漁業・鉱業 500万～600万未満 持ち家（一戸建て） あり いろんな不動産を比較できた 今のままでよい

44 千葉県 男性 既婚 会社員(正社員) サービス業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり 見やすい なし

40 愛知県 女性 既婚 会社員(正社員) 教育業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり 使いやすい、わかりやすい 細かい項目

70 東京都 男性 既婚 パート・アルバイト サービス業 900万～1,000万未満 持ち家（マンション） なし 良かったのですが、後からの電話が凄くて二度と使わないと決めました。 後からの電話は入りません。

61 岡山県 男性 既婚 会社員（契約・派遣社員） その他 300万～400万未満 持ち家（マンション） あり とにかくサイトが見易い 特になし

57 神奈川県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 900万～1,000万未満 持ち家（マンション） あり 丁寧親切 なし

32 大阪府 男性 既婚 会社員(正社員) その他 1,800万～2,000万未満 持ち家（一戸建て） あり アプリが使いやすいし、情報が探しやすかった 特に不満などはありません

55 兵庫県 男性 既婚 会社員(正社員) その他 1,000万～1,200万未満 賃貸（マンション） あり 分かりやすくて使いやすく物件も豊富だったこと。 特にはなかった。

63 埼玉県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり 見にくい 重い

52 愛知県 男性 既婚 会社員(正社員) 金融・証券・保険業 1,000万～1,200万未満 賃貸（マンション） なし 素早く利用することができた 比較してみないとわからないところ

65 福島県 男性 既婚 経営者・役員 製造業 900万～1,000万未満 持ち家（一戸建て） あり 選択肢が無く選択したが、何処も私を満足させてはいない 総ての企業が対象地域外と断ってきた 前に同じ

45 大阪府 男性 既婚 会社員(正社員) 情報通信業 1,000万～1,200万未満 持ち家（一戸建て） あり 見やすくて良かった とくになし

54 埼玉県 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 1,000万～1,200万未満 持ち家（マンション） あり 入居者視点による物件紹介がされている点に共感好感を持てた。 文字の大きさを調整できる機能があればもっと良かった。

77 徳島県 男性 既婚 無職 勤めていない 100万～200万未満 持ち家（一戸建て） あり 情報が新鮮で比較材料が多い 最寄りの公共交通機関の表示が妥当でない

67 千葉県 男性 既婚 経営者・役員 製造業 200万～300万未満 持ち家（一戸建て） あり 細かいエリアの検索ができた。 とクン足

39 沖縄県 男性 既婚 自由業 建設業 400万～500万未満 持ち家（一戸建て） あり ない な

56 東京都 男性 既婚 会社員(正社員) 製造業 900万～1,000万未満 持ち家（一戸建て） あり まぁ、それなりに色々良く分かったので今後の参考になりました 特に不満はなかったかな

63 富山県 男性 未婚 会社員(正社員) 製造業 600万～700万未満 持ち家（マンション） あり 細かい事への対応 特にない

51 東京都 女性 既婚 会社員(正社員) サービス業 1,500万～1,800万未満 持ち家（一戸建て） あり セキュリティ面に安心感があると感じた点。 営業が多かった点。

54 神奈川県 女性 既婚 会社員(正社員) その他 200万～300万未満 賃貸（マンション） あり 見やすかった ない

57 茨城県 男性 既婚 会社員(正社員) 電気・ガス・水道業 1,200万～1,500万未満 持ち家（一戸建て） あり スーモなので親切丁寧に対応していただき助かりました。 特になし

60 埼玉県 女性 既婚 パート・アルバイト サービス業 600万～700万未満 持ち家（マンション） あり 説明が丁寧でわかりやすい 探しづらい

30 東京都 男性 未婚 医師・医療関係者 医療・福祉 2,000万以上 賃貸（マンション） なし 分かりやすい 分からない

68 京都府 男性 既婚 経営者・役員 サービス業 1,200万～1,500万未満 持ち家（一戸建て） あり 家を借りることも買うこともできるのでせんかくしがひろがる ない

48 広島県 女性 未婚 会社員(正社員) 医療・福祉 600万～700万未満 賃貸（マンション） なし 特になし 特になし

56 東京都 男性 既婚 自由業 情報通信業 400万～500万未満 持ち家（一戸建て） なし 一括査定で早く結果が出ました。
比べ安く便利と思った反面、あまりに多くの会社からメールが殺到してどの会社からのメールか分からなくなった。
 また同じ会社でも情報交換してないのか同じ会社で別々の人から何通もメールが来て大変でした。

こちらのリクエストは査定だけでなく住み替え前提ですと申しているのに候補の物件が見つかってないのに幾度も査定結果だけを伝えてきた。
 新しい物件が見つからないと売れないと言っているにもかかわらずでした。

45 福岡県 男性 既婚 会社員(正社員) 教育業 700万～800万未満 持ち家（マンション） あり 情報が分かりやすく生理れており、こちらの知りたい情報がすぐに見つかる点 特にない

48 大阪府 女性 既婚 会社員(正社員) 運送・輸送業 800万～900万未満 持ち家（一戸建て） あり ない ない

80 東京都 男性 既婚 無職 勤めていない 300万～400万未満 持ち家（一戸建て） あり 一回で3件分の査定が出来たから 特にない


