
アンケート名 住宅のリフォームに関するアンケート

アンケート開始日 2025年11月16日
アンケート終了日 2025年11月21日
ターゲット [モニタリスト ]住宅のリフォームをしたことがある方

サンプル数 100

依頼したリフォーム会社への総合的な満足度を 5段階で教えてください。

全体 非常に満足 満足 普通 不満 非常に不満 平均点（5点満点
中）

CAINZ Reform 5 0 3 2 0 0 3.60
100.00% 0.00% 60.00% 40.00% 0.00% 0.00%

依頼したリフォーム会社を、家族や友人に勧めたいと思いますか？

全体 とても勧めたい まぁ勧めたい どちらとも言えな
い

あまり勧めたくな
い

勧めたくない 平均点（5点満点
中）

CAINZ Reform 5 0 4 1 0 0 3.80
100.00% 0.00% 80.00% 20.00% 0.00% 0.00%

良い口コミ 悪い口コミ

価格も安く抑えられし、すぐに交換してもらえました これといってないです

下見から施行まで迅速な対応でした 特に感じませんでしたがしいて言えば訪問時間の幅が狭かった

大手の会社が窓口なので、リフォーム内容や価格が明瞭。 提携している職人が必ずしも高技術とは限らないので、後から気付いた
不備がある。

丁寧な仕事をしてもらいました 特になかった

便利でスムーズだったことです。 ややキメ細やかさに欠けるところです。


