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株式会社タイセイ・ハウジー

代表取締役　赤間敏雄

　この度、弊社社員が、顧客企業様へ個人情報を含む書類を届ける際に、当該書類

を持参途中に立ち寄った飲食店に置き忘れ、一時紛失するという事故を招きました。

　置き忘れた書類は、上記店舗が入っているビルの管理室に置き忘れ時の３０分後

には遺失物として届けられていましたので、翌朝、紛失時と同様の状態で全書類を

確保することができました。

　弊社は紛失判明後、直ちに該当の皆様に、紛失の事実を報告し、今般の事故の事

実関係、発生原因及び対応策についてご報告のうえ、お詫びを申し上げました。

　本件事故は、弊社社員の個人情報の取扱いに関する重要性の認識の甘さからくる

不注意と、弊社の個人情報保護教育の徹底不足が、個人情報漏えいの畏れを招いた

根本原因と考えております。弊社は、今回の事態を真摯に受け止め、再発防止に努

めてまいる所存です。

　なお、現時点では情報の不正使用などの事実は確認されておりませんが、お客さ

まにはご迷惑、ご心配をおかけすることになりましたことを心からお詫び申し上げ

ます。

(一時紛失情報及び件数)

１．情報内容： 企業名、氏名、住所、社員番号、口座番号

２．件　数　： 企業６社、個人540件　

以上

【本件に関するお問合せ先】

　株式会社タイセイ・ハウジー

　コンプライアンス室

　電話　０３-３２２５-６１６１

　受付時間：平日９時～１８時

個人情報の流出の畏れに関するお詫びとお知らせ


